Liebe Leserin,
lieber Leser,

haben Sie auch schon einmal ein
technisches Gerdt im Sonderan-
gebot gekauft und dann bei einer
Storung festgestellt, daB dieses
Schnéppchen gar nicht repariert
werden kann?

Diese Philosophie des billigen
Jakob ist nicht die Philosophie
der energiewerkstatt. In unserem

. Hause haben Verkauf, Produktion

und Service den gleichen Stellen-
wert. Deshalb arbeiten heute
sechs Mitarbeiter im Servicebe-
reich unseres Unternehmens.

Und fidr unsere BHKW-Module
bieten wir nicht nur Wartungsver-
trage, sondern Wartungs- und In-
standhaltungsvertrage an.

Sie stutzen und fragen nach dem
kleinen Unterschied?

Unser Service beschrankt sich
nicht auf reine Wartungsarbeiten.
Wir sorgen vielmehr dafiir, daB
unsere Kunden immer ein tech-
nisch einwandfrei arbeitendes
BHKW-Modul behalten. Hierzu
gehort auch der Einbau techni-
scher Verbesserungen oder, falls
erforderlich, der Austausch des
Gasmotors.

Sie sehen, auch nach der Monta-
ge eines Moduls lassen wir Sie
mit Ihrem BHKW nicht allein.
Unsere Leistungen, die wir zusam-
men mit Partnerfirmen wie der
GLIZIE GmbH aus Hessen anbie-
ten, sind deshalb Thema des akiu-
ellen “i-mails”.

Reiner Bettin
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INFORMATIONEN AUS DER

energiaverkstatt

betrieb

Vollwartung: Austauschmotor und
Altdlentsorgung inklusive!

Gesprich mit Jens Diederich,
Serviceleiter der energiewerkstatt

Herr Diederich, bei einem Blick in Ihr Biiro
fallen einem sofort die vielen Ordner und die
grofSe Magnettafel mit den Notizzetteln ins
Auge. Was versteckt sich in den grofSen
Regalen? :

Mein Biiro ist die Schaltzentrale des Service
der energiewerkstatt. Hier werden die Ein-
sdtze unserer Servicemitarbeiter geplant
und koordiniert. Hier gehen auch die
Storungsmeldungen unserer Kunden ein. In
den Ordnern sammeln wir die Betriebs- und
Storungsdokumentation fiir jedes BHKW,
das wir warten und betreuen — angefangen
bei den Werks- sowie den Inbetriebnahme-
protokollen.

Was heif3t Service bei der energiewerkstatt?

Unter Service verstehen wir Vollwartung
und Instandhaltung der BHKW-Module.
Konkret heil3t das, daR wir die Maschinen
iiber ihre gesamte Lebensdauer technisch
intakt halten. Hierzu bieten wir unseren
Kunden einen 10-Jahres-Vertrag mit Verldn-
gerungsoption.

Welche Leistungen umfafst dieser Vertrag?

Erst einmal Inspektion, Pflege und Wartung,
dann Lieferung und Einbau samtlicher Ver-
schleiR- und Ersatzteile. Hierzu zdhlen auch
Ersatzteile wie der Zylinderkopf und ein
Austauschmotor. Weiterhin tauschen wir
alle Betriebsmittel, z.B. das Motordl oder

die Ziindkerzen. Selbstverstdndlich iiberneh-

men wir auch die Altélbeseitigung und die
fachgerechte Entsorgung der anderen Abfél-
le. Aullerdem fiihren wir alle Reparaturen
durch und beheben auftretende Stérungen.

In welchen Intervallen werden die Wartungs-
arbeiten durchgefiihrt?

Die Grundwartung wird alle 2.000 Betriebs-
stunden durchgefiihrt. Bei den Jahreslauf-
zeiten der BHKW-Module bedeutet dies, da
wir die Maschinen kontinuierlich drei bis

vier Mal im Jahr durchchecken. Alle ande-
ren Wartungsarbeiten haben wir aufgrund
unserer langjihrigen Betriebserfahrung in
Wartungsstufen mit lingeren Zeitabstinden
eingeteilt. Beispielsweise reinigen wir die
Luftfilter alle 4.000 Betriebsstunden. Die
Dichtheit der Kolbenringe mul® dagegen erst
nach 20.000 Betriebsstunden gepriift wer-
den.

Was kostet die Kunden dieses umfangreiche
Service-Paket?

Fiir die Vollwartung und Instandhaltung
zahlt der Kunde je nach Objekt und Betriebs-
weise 5 bis 6 Pf pro erzeugter Kilowattstun-
de Strom. In diesem Betrag sind alle unsere
Leistungen enthalten. Der Kunde muf}

daher keine Riicklagen fiir Reparaturen

oder Ersatzteile inklusive Austauschmotor
bilden! Auch eine Maschinenbruch-Versiche-
rung ist bei unseren Anlagen nicht notwen-
dig.

Und was miissen die Kunden tun, damit ihr
BHKW gut lduft?

Selbstverstdndlich miissen uns die Kunden
eventuell auftretende Stérungen melden, es
sei denn, die EWAC-Steuerung des BHKW
ist an unser Ferniiberwachungssystem FUSY
angeschlossen. Uber FUSY nehmen wir
Stérungsmeldungen auf unserem Uberwa-
chungs-PC entgegen und leiten dann direkt



die notwendigen Servicedienste ein. Auf3er-
dem sollten uns die Kunden, deren BHKW
nicht an die Ferniiberwachung angeschlos-
sen ist, jeweils zum Monatsanfang die Be-
triebsdaten zusenden. Die Ablesewerte der
Kilowatt- und Betriebsstunden sowie der
Starts erleichtern uns die Abschatzung erfor-
derlicher Wartungsarbeiten.

Und wie lange dauert es, bis die energiewerk-
statt Storungen behebt?

Nach Eingang einer Meldung beheben wir
Storungen innerhalb der folgenden drei
Werktage. In den meisten Fallen kommt
allerdings schon am nichsten Tag ein
Kollege aus dem Serviceteam vorbei.

Miissen Ihre Kunden bei einer Storung auch
schon einmal ohne Strom und Heizung aus-
kommen?

Die energiewerkstatt-Servicefahrzeuge sind mit ginem Ersatzteilsortiment und Spezial-
werkzeugen fir Wartung und Reparaturen ausgestattet

Nein, auf gar keinen Fall. Strom und Hei-
zung funktionieren bei Ausfall des BHKW
weiter, da unsere BHKW parallel zum Strom-
netz betrieben werden und fiir die Heizung
auch immer ein Spitzenlastkessel vorhan-
den ist.

Und was ist mit den Verlusten der Kunden
durch den Betriebsausfall?

Die Kunden haben im ungiinstigsten Fall bei
einer Stérung am Freitag fiir héchstens fiinf
Tage etwas-hohere Kosten fiir Strom.
Allerdings stehen diese Kosten in keinem
Verhiltnis zu den Preisen, die wir fiir einen
24-Stunden-Service verlangen mii3ten.
Insofern sind diese Fristen zur Stérungsbe-
hebung betriebswirtschaftlich kalkuliert, um
die Kosten fiir Instandhaltung und Wartung
iiber das ganze Jahr méglichst niedrig zu
halten.

Konnen Kunden ithr BHKW auch selbst
warten?

Sicherlich ist dies bei entsprechender Fach-
kenntnis bei einem Teil der Wartungsarbei-
ten moglich. Unser Service umfaf’t jedoch
nicht allein die Wartung, sondern auch die
Instandhaltung des BHKW. Dies bedeutet,
dal} die energiewerkstatt immer fiir ein
technisch einwandfrei funktionierendes
BHKW-Modul sorgt. Zum Teil bauen wir
sogar technische Verbesserungen ein. Hier
treffen sich die Interessen der Kunden mit
denen der energiewerkstatt. Technische Ver-
besserungen mindern den Wartungsauf-
wand und sichern einen stérungsfreien
Betrieb. Das verbessert natiirlich auch die
Wirtschaftlichkeit fiir die Betreiber.

Fiihrt die energiewerkstatt ihren Service in
ganz Deutschland durch?

Ja, zusammen mit unseren Partnerfirmen
haben wir ein bundesweites Servicenetz.
Mit diesen Firmen arbeiten wir eng zusam-
men und tauschen unsere Betriebserfahrun-
gen aus. Auch bei Engpéssen helfen wir uns
gegenseitig.

Welche weiteren Serviceleistungen bietet die
energiewerkstatt ihren Kunden an?

Bei Storungen beraten wir unsere Kunden
auch telefonisch, so daR langere Stillstinde
des BHKW vermieden werden konnen,
Auferdem bieten wir einen umfangreichen
Ersatzteilservice. StandardverschleifRteile
liefern wir innerhalb eines Tages.
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Strom Und Warme vom ‘Dach

" Die Stadt Sehnde, 20 km 6stlich von
1 Hannover, ist konsequent: Das Mitglied im
Klimabiindnis beim Stddte- & Gemeinde- _
bund freut sich iiber ein BHKW im Rathaus.
Betrieben wird es von der Warme-Kraft-
Sehnde GmbH (wks), einer im Ort anséssi-
gen BHKW-Betreiber-Gesellschaft, die schon
ein BHKW in der neuen Grundschule be-
treibt. In der Dachheizzentrale des Rathau-
ses wurde nun ein Mini-BHKW von Sener-
Tec installiert. Die Heizkraftanlage (HKA)
.. erzeugt inzwischen direkt neben dem
Sitzungssaal Strom und Warme.
X i I Die energiewerkstatt lieferte und installierte
) I- 4 das Aggregat, die Sehnder Firma Georg
[ Kruse besorgte den Heizungsbau.
R SR S v Besonders dankbar ist die wks dem Gas-
Das Sehnder Rathaus lieferanten, der Landesgas AG in Sarstedt.
Da die Dachheizzentrale wegen eines brei- Der Hubschrauber der Landesgas AG
» ten Griinstreifens nur sehr schwer mit Kran hat soeben die HKA an den Haken genommen
erreichbar gewesen wire, bot die Landesgas RAPTS
als Beitrag zum Klimaschutz an, die Anlage
mit einem Hubschrauber auf das Dach zu
hieven.
Der Hubschrauber, sonst im Einsatz bei Kon-
trollfliigen entlang der Gasleitungen, nahm
Schallschutzfundament, die HKA und das
Zubehor in drei Portionen an den Haken
und brachte alles dem Biirgermeister aufs
Dach. Ein Schauspiel fiir die Sehnder Biirge-
. rinnen und Biirger!
Allen Beteiligten und besonders der Landes-
gas sei herzlich gedankt.

Bitte nehmen Sie mich in den Verteiler fiir das Infoblatt “i-mail” auf
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